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OBCHODNIi PODMINKY
PRO ONLINE REZERVACE SLUZEB a PRO SMLOUVU O POSKYTOVANI SLUZBY

podnikajici fyzické osoby
FrantiSka Novosada
IC: 06376703
se sidlem Lidecko 39, 756 12
zapsané v zivhostenském rejstiiku Méstského uradu ve Vsetiné

UVODNIi USTANOVENI

Tyto obchodni podminky (dale jen ,,Obchodni podminky“) podnikajici fyzické osoby, pana
Frantiska Novosada, IC: 06376703, se sidlem Lideéko 39, PSC 756 12, zapsané
v zivnostenském rejstiiku Méstského uradu ve Vsetiné (dale jen ,,Poskytovatel®) upravuiji
v souladu s ustanovenim § 1751, odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale jen ,,Obéansky zakonik*) vzajemna prava a povinnosti
smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy o poskytovani sluzby
spocivajici v nékteré znabizenych sluzeb detailingu motorového vozidla (dale jen
»Smlouva“) uzavirané mezi Poskytovatelem a jinou fyzickou osobou (dale jen ,,Zakaznik®),
a to prostfednictvim rezervacniho formulafe umisténého na internetové adrese
Poskytovatele cephdetail.cz/booking (dale jen ,,Webové rozhrani“).

Zakaznikem ve smyslu téchto obchodnich podminek mizZe byt spotfebitel i podnikatel.
o fyzickou osobu, ktera uzavird smlouvu s podnikatelem mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec vykonu svého povolani.

Sluzbou poskytovanou na zakladé Smlouvy se rozumi odborné ¢isténi, udrzba motorovych
vozidel a kosmeticka péce o motorova vozidla, a to vrozsahu konkrétni nabidky sluzeb
uvedené na webovych strankach Poskytovatele a zvolené Zakaznikem v ramci rezervacniho
procesu. Poskytovani sluzby probiha v provozovné Poskytovatele na adrese Kvitkovska 1,
Pohotelice, PSC 763 61 (dale jen ,Provozovna“).

Ustanoveni téchto Obchodnich podminek tvofi nedilnou soucast kazdé Smlouvy.
Ustanoveni odchylna od Obchodnich podminek je mozné sjednat ve smlouvé. V pfipadé
jakéhokoli nesouladu mezi znénim Smlouvy a Obchodnich podminek se uZije nejprve
ujednani Smlouvy, poté ustanoveni Obchodnich podminek a teprve nasledné pouze ve
vécech neujednanych v Zzadném z uvedenych dokument(l ustanoveni pfislusnych pravnich
predpis.

Poskytovatel mlze znéni obchodnich podminek dopliiovat ¢i ménit. Tim ovSem nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikla po dobu ucinnosti prfedchoziho znéni obchodnich
podminek.
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Obchodni podminky jsou vyhotoveny v Ceském jazyce a Smlouva je uzavirana také
v Ceském jazyce.

UZAVRENI SMLOUVY

Webové rozhrani obsahuje informace o nabizenych sluzbach a o jejich rozsahu, a to v€etné
uvedeni cen jednotlivych sluzeb. Ceny sluzeb jsou uvedeny véetné dané z pfidané hodnoty
a vSech souvisejicich poplatkl. Ceny sluzeb zlstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou
zobrazovany ve Webovém rozhrani. Ceny sluzeb nejsou pfizplisobovany osobé Zakaznika
na zakladé automatizovaného rozhodovani. Timto ustanovenim neni dot¢ena moznost
Poskytovatele uzavfit Smlouvu za individualné sjednanych podminek.

Pro rezervaci sluzby Zakaznik vyplni rezerva¢ni formulaf prostfednictvim Webového
rozhrani Poskytovatele. V ramci rezervacniho formulare Zakaznik:
a) zvoli konkrétni typ sluzby z aktualni nabidky,

b) zvolitermin sluzby — datum, Cas,
c) vyplni kontaktni idaje (jméno, pfijmeni, e-mail, telefonni &islo),
d) vyplni udaje o vozidle (registracni znacku, typ vozidla, znacku, model, rok vyroby,

barvu),
e) pripadné zvoli dopliikové sluzby (napf. vyzvednuti a pfistaveni vozidla),
f)  uhradizalohu.

Pfed dokonc&enim rezervace je Zakaznikovi umozZnéno zkontrolovat a ménit vstupni Udaje,
které béhem rezervacniho procesu vlozZil, a to i sohledem na moznost Poskytovatele
zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do rezervacniho formulare.

Po zkontrolovani zadanych Udajli Zakaznikem, Zakaznik odeSle Poskytovateli rezervaci
kliknutim na tlagitko ,Rezervace zavazujici k platbé“. Udaje uvedené v rezervaénim
formulafi jsou Poskytovatelem povaZovany za spravné. Svym souhlasem pred odeslanim
rezervace Poskytovateli Zakaznik potvrzuje, Zze se seznamil a projevil souhlas se znénim
téchto obchodnich podminek.

Neprodlené po uspé&Sném provedeni platby obdrzi Zakaznik potvrzeni o rezervaci
prostfednictvim elektronické adresy uvedené v rezervaci, a to zaslanim uzaviené Smlouvy
a Obchodnich podminek.

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a Zakaznikem vznika doruc¢enim pfijeti rezervace
(akceptaci), jez je Poskytovatelem zaslano Zakaznikovi na jeho elektronickou adresu

uvedenou v pribéhu rezervaéniho procesu.

CENA, ZALOHA A PLATEBNI PODMINKY

Celkova cena sluzby je vzdy uvedena na Webovém rozhrani Poskytovatele u konkrétni
nabidky sluzby a je Zakaznikovi rovnéz zobrazena v pribéhu celého rezerva¢niho procesu
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pred jeho zavaznym potvrzenim. V pribéhu rezervaéniho procesu u kazdé jednotlivé sluzby
je také uvedena pozadovana vySe zalohy, ktera tvofi pomérnou ¢ast z celkové ceny sluzby.

Pred dokoncenim rezervace je Zakaznik povinen uhradit zalohu, ktera tvofi pomérnou c¢ast
celkové ceny sluzby, a to prostfednictvim platebniho systému GoPay, ktery zabezpecuje
bezpecéné zpracovani platebnich Gidajd v souladu s platnymi bezpecnostnimi standardy.

Zbyvajici ¢ast ceny sluzby je Zakaznik povinen uhradit po fadném poskytnuti sluzby, a to
v hotovosti ¢i bezhotovostné, pokud neni mezi stranami dohodnuto jinak.

Poskytovatel je opravnén pfiméfené navysit kone¢nou cenu sluzby v pfipadée, ze Zakaznik
vramci rezervaéniho procesu uvede nepravdivé, neluplné nebo zavadéjici udaje o typu,
velikosti nebo stavu vozidla, které maji vliv na rozsah, ¢asovou naro¢nost nebo technické
provedeni poskytované sluzby. Totéz plati v pfipadé, ze je vozidlo pfi pfedani Poskytovateli
nadmeérné znecisténé nebo ve stavu vyzadujicim rozsah praci podstatné presahujici bézny
standard odpovidajici zvolené sluzbé. O moznosti navySeni ceny z uvedenych divodu je
Zakaznik informovan jiz vramci rezerva¢niho procesu. O konkrétni vysi navySeni ceny je
vzdy informovan pfed zahajenim provedeni sluzby; navySeni ceny odpovida obvyklému
rozsahu dodatecné nezbytnych praci, nedohodnou-li se strany jinak.

ODSTOUPEN| OD SMLOUVY, ZRUSENI REZERVACE

Pokud je Zakaznik spotfebitelem, ma pravo vsouladu s § 1829 Obcdanského zakoniku
odstoupit od Smlouvy bez udani divodu ve lhité 14 dnl od jejiho uzavieni. Pro odstoupeni
od Smlouvy mUze Zakaznik, ktery je spotfebitelem, vyuZzit vzorovy formulaf Poskytovatele
dostupny na internetové adrese: cephdetail.cz/odstoupeni-od-smlouvy. Odstoupeni od
Smlouvy mUzZe Zakaznik, ktery je spotfebitelem, zaslat Poskytovateli na adresu Provozovny
¢i na adresu elektronické posty Poskytovatele hello@cephdetail.cz.

V pfipadé platného odstoupeni se Smlouva od pocatku rusi a Poskytovatel vrati Zakaznikovi
pfijaté plnénido 14 dnli od doruéeni odstoupeni od Smlouvy, a to stejnym zplsobem, jakym
je Poskytovatel od Zakaznika pfijal.

Zakaznik, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze pokud na jeho vyslovnou Zadost dojde
k zahajeni poskytované sluzby pfed uplynutim Lhty pro odstoupeni od Smlouvy a nasledné
od Smlouvy odstoupi, je povinen uhradit Poskytovateli pomérnou ¢ast ceny za plnéni
poskytnuté do okamziku odstoupeni od Smlouvy, a to v souladu s ustanovenim § 1834
Obcanského zakoniku.

Zakaznik bere na védomi, ze v souladu s ustanovenim § 1837, pism. a) Obcanského
zakoniku nema pravo odstoupit od Smlouvy v pfipadé, Ze sluzba byla jiz v plném rozsahu
poskytnuta.

V pfipadé, ze Zakaznik zrusi rezervaci sluzby méné nez 24 hodin pfed sjednanym terminem
jejiho poskytnuti nebo se na sjednany termin bez omluvy nedostavi, vznikd Poskytovateli
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pravo na storno poplatek odpovidajici vySi uhrazené zalohy. Smluvni strany berou na
védomi, Ze storno poplatek pfedstavuje pfiméfenou pausalizovanou nahradu Skody vzniklé
Poskytovateli zejména v dlsledku rezervace kapacity, zajiSténi personalu a nemoznosti
obsadit uvolnény termin jinym zakaznikem v kratké dobé.

Zrusi-li Zakaznik rezervaci vice nez 24 hodin pfed sjednanym terminem poskytnuti sluzby,
vrati Poskytovatel Zakaznikovi uhrazenou zalohu v plné vysi, nedohodnou-li se smluvni

strany jinak.

PRAVA Z VADNEHO PLNENI, POSTUP UPLATNENI

Poskytovatel odpovidd za to, Ze sluzba bude provedena fadné, odborné a vrozsahu
sjednaném v ramci rezervace.

Zakaznik je povinen zkontrolovat vozidlo bezprostifedné po poskytnuti sluzby a pripadné
vady vytknout Poskytovateli bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti vozidla. Neuplatni-li
zékaznik prava zvadného plnéni bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady, jeho prava
nemusi byt pfiznana v rozsahu stanoveném pravnimi predpisy.

Poskytovatel neodpovida za vady vzniklé v dsledku technického stavu vozidla, skryté vady
materialll vozidla, pfedchozi poskozeni laku, interiéru ¢&i jinych ¢asti vozidla. Odpovédnost
Poskytovatele se vztahuje vyhradné na vady vzniklé v disledku neodborného provedeni
sluzby.

Prava z odpovédnosti za vady muze Zakaznik uplatnit zejména osobné v Provozovné
Poskytovatele ¢i elektronickou poStou na adrese: franta@cephdetail.cz.

Pfi uplatnénireklamace je zakaznik povinen uvést své identifikaéni idaje, datum poskytnuti
sluzby, popis vytykané vady, poZadovany zplsob vyfizeni reklamace (odstranéni vady &i
sleva zceny). Po obdrzeni reklamace Poskytovatel vyda potvrzeni. Reklamace bude
vyfizena bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne jejiho uplatnéni,
nedohodnou-Lli se strany jinak.

V pfipadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na bezplatné odstranéni vady
poskytnuté sluzby, pfiméfenou slevu z ceny sluzby, pfipadné jiné feSeni dohodnuté mezi

stranami.

DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

Poskytovatel neni ve vztahu kZakaznikovi vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820, odst. 1, pism. n) Ob¢anského zakoniku.

Vlyfizovani stiznosti Zakaznikd, ktefi jsou spottebiteli, zajiStuje Poskytovatel prostfednictvim
elektronické poSty. Stiznosti je moZné zasilat na elektronickou adresu Poskytovatele.
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Informaci o vyfizeni stiznosti zaSle Poskytovatel na elektronickou adresu Zakaznika. Jina
pravidla vyfizovani stiznosti nejsou Poskytovatelem stanovena.

K mimosoudnimu feseni spotfebitelskych spor(l ze Smlouvy je pfislusnd Ceska obchodni
inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, Nové Mésto, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetova adresa: https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr.

Evropské spotiebitelské centrum Ceské republika, se sidlem Stépénskéd 567/15, 120 00
Praha 2, internetova adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem
podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢. 524/2013 ze dne 21. kvétna 2013
o feSeni spotfebitelskych sportd on-line a o zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feseni spotrebitelskych sporl on-line).

Zakaznik se mUZe obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Poskytovatel
je opravnén k poskytovani sluzby na zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou
kontrolu provadi v rdémci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky Ufad. Dozor nad oblasti
ochrany osobnich Gdajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich tdajd. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim Obc¢anského
zakoniku a zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjSich predpis.

Zakaznik timto pfebira na sebe nebezpedi zmény okolnosti ve smyslu 8§ 1765, odst. 2
Obc¢anského zakoniku.

OCHRANA OSOBNICH UDAJU

Svou informaéni povinnost va&i Zakaznikovi ve smyslu ¢&l. 13 Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich Udajd a o volném pohybu téchto Udajd a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
narizeni o ochrané osobnich udajd) (déle jen ,,nafizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim
osobnich Udaja Zakaznika pro uéely plnéni Smlouvy, pro Gcely jednani o Smlouvé a pro
Ucely plnéni verejnopravnich povinnosti Poskytovatele plni Poskytovatel prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

ZASILANI OBCHODNICH SDELENIi A UKLADANI COOKIES

Zakaznik mUze udélit souhlas ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb.,
o nékterych sluzbach informacni spoleénosti a o zméné nékterych zakonl (zdkon o
nékterych sluzbach informacéni spolecnosti), ve znéni pozdéjsich predpisl, se zasilanim
obchodnich sdéleni Poskytovatele na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo Zakaznika.
Svou informacni povinnost vici Zakaznikovi ve smyslu ¢l. 13 nafizeni GDPR souvisejici
se zpracovanim osobnich Udajd Zakaznika pro ucely zasilani obchodnich sdéleni plni
Poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladdanim cookies na zafizeni Zakaznika
plni Poskytovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.


https://coi.gov.cz/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr
http://www.evropskyspotrebitel.cz/

9.1.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

DORUCOVANI

Zakaznikovi mlze byt doru¢ovano na elektronickou adresu Zakaznika.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah zalozeny Smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, Ze vztah se fidi ¢eskym pravem. Volbou prava podle pfedchozi véty neni
Zakaznik, ktery je spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho
fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak
pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008
ze dne 17. &ervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim 1).

Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému
ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni
dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

Smlouva vcetné obchodnich podminek je archivovana Poskytovatelem v elektronické
podobé a neni pfistupna.

Obchodni podminky nabyvaiji platnosti a i¢innosti dne 02.02.2026.



